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Wie is Domijn?
• 15.500 woningen in Enschede, Haaksbergen en Losser

• Verhuren, onderhouden en beheren

• Ruim 30.000 mensen die huren bij Domijn

• Domijn bestaat al meer dan 100 jaar

• Rond 260 medewerkers 

Niet alleen een huis, maar een thuis



Terug in de tijd

•In 2015 is besloten het incassoproces aan te passen.

•Doel: 

Af van ±100 ontruimingen per jaar, vanwege de hoge kosten voor 

de corporatie, maatschappij en huurder.

• Kleine betalingsproblemen groeiden uit tot schulden. 

•Minder focus op brieven, meer op persoonlijk contact en 

menselijke, sociale aanpak. 

•De rol van de medewerker veranderde: van administratief naar 

meer mensgericht en in contact met huurders. Het vraagt andere 

kwaliteiten van een medewerkers. 



Incassoproces
Doel
Binnen 2 maanden persoonlijk contact bij huurachterstand. 
→ Oorzaak achterhalen en samen een oplossing vinden. 

Huurdersprofielen:
Groen profiel: stabiel
•Oranje profiel: risicovol
•Rood profiel: problematisch

Stappen bij een huurachterstand 
1. Contact via brief, telefoon, mail of Whatsapp
2. Huisbezoek 
3. Persoonlijk gesprek / maatwerkgesprek 
    Gespreksonderwerpen: wat is de oorzaak? Wat kun je 
    op dit moment betalen? Is een betalingsregeling passend 
    of is er iets anders nodig? 



Incassoproces 
Wat als we geen contact krijgen met de huurder? 
- Inbreng intern overleg 
- Check bij de gemeente Enschede 
- Check bij de Stadsbank Oost Nederland 
- Aanmelden bij Vroeg Signalering van de gemeente Enschede 
- Checken bij buren of zij de huurder weleens zien 

Wat als we na 3 maanden nog geen contact krijgen? 
Huurder krijgt een laatste aanmaning (WIK brief) en als huurder niet reageert binnen twee 
weken, dan zal een deurwaarder worden ingeschakeld. De deurwaarder neemt het 
incassoproces over. Dit kan uiteindelijk leiden tot een ontruiming. 

 



In ontwikkeling
• Denk aan de ontwikkelingen in de 

zorg. Verschillende doelgroepen met 
verschillende problematiek. Jong en 
oud. 

• Woningcrisis/ politiek  
• De Wet gemeentelijke 

schuldhulpverlening 
• Algemene Verordening 

Gegevensbescherming 
• Samenwerking met gemeenten en 

zorgpartijen 
• Integraal werken 
• Inzet ervaringsdeskundigheid 
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