Leiden

 Team EHBG, Eerste Hulp Bij Geldzorgen

Vroegsignalering
* Team coordinator



Eq Leiden

 Sinds 2021 is de Wet gemeentelijke
schuldhulpverlening van kracht (WGS).

- Verhuurders

Wat Is

- Energieleveranciers

vroegsignalering

- Waterleveranciers
- Zorgverzekeraars




m Leiden

- Contact
- Wij
Wat doen - Doorvragen
WIJ ? - Vervolg afstemmen

- Warm overdragen
- Terugkoppelen '




* Doelgroepen

* Brief/mail

* Webpagina

Wat Is onze * App/SMS

werkwijze? * Telefoon

* Huisbezoek (praatje/plaatje)
* Afspraak op locatie of digitaal '
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* Bereik %
* Hulpacceptatie %

Resultaten? - Registreren

* Leren
* Proberen
* Leren '




Ea Leiden

e Toename aan melders
* Afname aanmeldingen

* Toename aan partijen waar achterstanden
Wat ql.oet de Jin
pra ktIJ K’ * Belastingdienst Dienst Toeslagen

* Hypotheek verstrekkers
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